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I'PAACKO BERE I'PAJTIA IIOKAPEBIIA

1

Ha ocroBy wi. 120. cras 3., 210. ctaB 2. n 213. 3akona
o corujanHoj 3amruty (<’ Cnyxoenu rmacauk PC”, Op.
24/11 u 117/22-YC), unana 8. cras 3. Oiyke o couu-
januoj 3amrruty rpahana ['pana [Noxapesia (,,CiyxOeHu
miacHuK ['pana Ioxapesna®, 6p. 4/13, 13/13, 13/21 u
2/23), IlpaBuiHnKa 0 ONMKUM yCTIOBUMA M CTaHIapAnMa
3a MpyXame yciryra counjaide 3amrtute (,CiyxoeHu
mmacauk PC*“, Op. 42/13, 89/18 u 73/19) u unana 81.
Craryra ['pana [oxapesua (,,Cinyx0enu rnacauk [pa-
na Iloxapepna®, op. 4/24 — npeunmtheH Texct u 16/25
—ucnpaBka u 18/25), I'paacko Behe I'pana [oxapesiia,
Ha CeAHULH ofipxkaHoj 16. janyapa 2026. roguHe, JOHOCH

ITPABHJIHUK
O HAYMHY " YCJIOBUMA IIPYKAIbA
YCIYTE IIOMOR ¥ KYhH 3A OJPACJIA
N CTAPUJA JIMOHA U MEPHJIUMA
3A YTBPBUBAIGE LHIEHE YCJIIVTE

I. OCHOBHE O/JPEJBE

Yaan 1.

Ogum [IpaBriiHuKOM yTBphYyjy C€ HOpMATUBH M CTaH-
napau 3a 00aBJbame MOCIIOBa MoMohu 1 Here y Kyhu 3a
ofipaciia M CTapuja Jiuia, KpUTEPHjyMHU 1 MEpUJia 3a yTBp-
huBame niene ycimyra nomohu u Here y kyhwu, yuenthy ko-
PHCHHKA U FheTOBUX CPOIHNKA 00ABE3HNX HA M3/IP)KaBambe
y TPOILIKOBHUMA yCITyTe, TIOCTYIAK 32 OJJIyYHBaIhe O KOPH-
mhemy yciyre, onoujame 3axXTeBa 3a KOpUIIheme yeiyre
Y MpaBo Ha *xaidy, 00e30ehuBame ycnyre, uzsop GpuHaH-
CHpama, HA/I30p ¥ HauMH npahermba Mpykama yCcIyTe.

CBu TepMuHH yHOTpeOseHN y 0BoM [ IpaBriiHuKY, a
KOjU MMajy POJHO 3HauYeHe, U3PaXKEHH Y TPaMaTHIKOM
MYILIKOM POy, TOAPa3yMeBajy MPUPOIHH MYIIKH U JKESH-
CKU TIOJI JIMIIA HA KOjU CE OJTHOCE.

Yuan 2.

VYenyre nomohu y Kyhut JOCTyIHE Cy OPaciuM U CTapH-
JUM JIAIAMA, KOJU IMajy OTpaHIIeha (PU3HYKUX U TICHXHY-
KUX CIIOCOOHOCTH yCIIe]] KOjUX HUCY Y CTarby 1a He3aBUCHO
JKUBE ¥ CBOjHM JJOMOBHMa 0e3 pelmoBHE TTIOMONH y aKTHB-
HOCTHMa JTHEBHOT JKUBOTA, HETe M HAJI30Pa, [IPU YeMy je
MOPOANYHA MOJPILIKA HEJOBOJbHA MM HHjE PaCIIONIOXKHBA.

[Ipuopurer y 06e36ehuBamy AOCTYIIHOCTH YCIIyTe
noMohu u Here y kyhu umahe ocobe y crapujem 100y,
KOje MMajy orpaHu4emha PU3NIKUX U IICHXUYKUX CIIO-
cOOHOCTH ycliea KOjUX HUCY y CTamy Ja HE3aBUCHO
JKUBE Y CBOJHIM JJOMOBHUMA O3 peloBHE HeTe U Ha30pa,
a Koja *HBe cama y ToMahMHCTBY HJIH C APYTUM JIULEM
HECIIOCOOHHM 32 MpYKamke moMohu.

Cepxa nomohn y kyhu

Ynan 3.
Capxa momohy y Kyh je moBpemMeHa ImojipIika KOpUCHH-
[IMMa Y 33/I0BOJhaBakby CBAKOJHEBHUX JKUBOTHHUX MOTPE0a,
KaKo OM e YHANpPEAro WK OPyKao KBAJIUTET KHUBOTA.

IToceOHU MUHUMAJIHU CTPYKTYPAJIHH
CTaHJapau 3a ycayry nomoh y kyhu

Oco0.ne

Ynan 4.

AKTHBHOCTH Y OKBUPY YCITyTe ToMoh y Kyhu peasnmzyje
HeroBareJbuIa-1oMahuIia, ca 3aBpIeHOM 00yKOM T10 aKpe-
JMTOBaHOM IIpOrpaMy 3a Mpykambe yciyre nomoh y kyhu.

Herosarespuiia - omMahnia y AMPEeKTHOM pajy ca Ko-
PHCHHKOM peasin3yje akTUBHOCTH, 110 BPCTHU U Y Tpajamy
y CKJIaJly ca MHAHBUIYJIHUM TUTAHOM YCIIyTe.

HoBozarocieHoj HeroBatesbuim - foMahuim oo6e30e-
hyje ce oOyka, kojy mpy»Ka HeroBareJbuIla JoMahuia ca
onrosapajyhuM pagauM UCKyCTBOM Ha TUM TTOCIIOBHMA
y Tpajamy o1 HajMamwe 14 naHa, paau mbeHe MpunpemMe
3a IpyXKame yciyre.

[pyxanan ycmyre nomohu y kyhu 06e36ehyje ctpyu-
HOT paJHHKa Kao JIUIIe OATOBOPHO 3a MpoLeHy nmoTpeda
KOPHCHHKA U KOOPAMHALN]Y pajia HeTOBaTeJbUIIA.

II. CTAHOJAPIU 1 HOPMATHUBU 3A
OBABJBAIGE ITOCJIOBA IOMORHU U
HET'E Y KY'RhU

AKTHBHOCTH yciayre nomoh y kyhn
Yonan S.

AKTHUBHOCTH yciyre nomoh y kyhu ycMepeHe cy ka
OfIpKary M yHarpeljermby KBATUTETA )KUBOTA KOPUCHHKA.
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Peanuzanujom akTuBHOCTH yciyre noMmoh y kyhu
00e36ehyje ce ogroBapajyha Hera u momoh koja, y cKimamay
ca MpoIIeHOM MOTpeda KOPUCHUKA, Tpeba 1a 00yxBaTH:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

nomoh y o6e30ehuBamy ncxpane, Koja ykibydyje
o noTpedu: HabaBKy HaMHUpHHUIIA, 00e30ehBa-
e TOTOBUX 00pOKa, MPUIIPEMa JIAKUX 00poKa,
MIpUIIpeMa OCBeKaBajyhux HamuTaka, moMoh
[IPU Xpamemy;

noMoh y ofipkaBamy JIMYHE XUTHjCHE U XHUTHje-
He cTaHa, yKJbyuyjyhu mo nmorpe6u: momoh mpu
obnauemy U CBIaueHy, 00aBibamy (PU3HOIIO-
LIKUX T0Tpe0a, yMUBamwY, Kylamy, Ipamby Koce,
Yelubamwy, OpHjamy, ceuehy HOKTH]Y, Ipamby U
Ofp>KaBamy MocTesprHe, ogehe u o0yhe, onpika-
Bamy umcTohe mpocTopuja, cynosa u ypehaja y
noMahWHCTBY;

nomoh y 3arpeBamy npocTopuja, yKJbydyjyhu
10 TIOTPeOH: TOXKEHE BaTpe, YuIIheme nehu,
moMoh y HabaBIH OTpeBa;

roMoh y 3a/10BoJbaBamy COLUjAIHUX, KyIATYp-
HO-3a0aBHUX, U APYTUX MoTpeda, YKIbyuyjyhu:
TIOMON TPy KpeTamy yHyTap U BaH Kyhe, HabaBKy
HOBHHA U KEbUTa, HHULIUPAHE COLMjATHAX KOH-
TakaTa U YKJby4nBambe KOPUCHUKA Y IPUTOTHE
KYITypHE aKTUBHOCTH Y jEANHUIIH JIOKAJIHE CaMO-
yIpase, cTapame o Iahamy padyHa 3a eJIeKTpHY-
Hy €HeprHjy, Teje]oH, KOMyHaIrje U CIMYHO;
nocpenoBame y 00e30ehBamy pasuuuTrX Bp-
cTa yciyra, ykibydyjyhu 1o nmorpebu: nmocpezno-
Bame y MOMPABIH BOJOBOJHHX, EIIEKTPHIHUX
Y IpyTHX WHCTaJlalwja, cronapuje, ypehaja za
noMahMHCTBO, KpeueHwhe CTaHa U Ipyre yCIyre;
Ha0aBKy M HaAIVIeAalke y3UMamba JICKOBa U MPHU-
MeHY caBeTa NPOIHCaHMX O] CTpaHe KBaaudu-
KOBaHUX MEIMIIMHCKHX CTPYUaKa v OJ[BOherme
Ha JIEKapCKe Mpereae;

CaHMpame U HETYy MambHX MOBPENa;

KOHTPOJIY BHTAIHHX (YHKIUja (KPBHH MPH-
THCAaK, TeJIECHa TeMIIepaTypa, HUBO Imehepa y
KPBH, YHOILICHE TEYHOCTH U CIMYHO).

Yuaan 6.

EdexTrBHUM pan koj KOpUCHUKA WU3HOCU HajBHIIEC
JI0 JIBa cara JHEBHO, 1Ba MyTa HelEJbHO, OMHOCHO JI0
MakcuMaHuX 20 caTh MECEYHO, y 3aBUCHOCTH o1 Opoja
paHUX JaHa y Mecelry, a mpemMa Jae(hUHUCAHOM WHIUBH-
JIyaJTHOM IUIaHy aKTUBHOCTH.

VY ToKy pagHOT BpeMeHa M3BPILIHOIMMA TTOCIOBaA CE
npusHaje 30 MUHyTa 3a TIpera3 o7 KOPUCHUKA 0 KOPH-
CHHKAa Yy OKBHPY HCTOT HACEJha.

CTpyKTypaJIHM CTaHAAPAU
JaBHoCT paga

Yian 7.

VYmytHu opran ycnyre nomohu u Here y kKyhu 3a onpa-
cna u crapuja nuna je Llenrap 3a corujamau [loxapesarr,

KOjH BPINU MIPU3HABALE MIpaBa, MPaTH Pajl Mpykaora
yCIIyTe, BPIIU TIOBPEMEHE TEPCHCKE KOHTPOJIE M CauH-
HhaBa U3BEIITAje O NPY)KCHUM YCIIyrama, Koje J10CTaBba
OCHHBauYy OJHOCHO OJICJbEIbY KOj€ BOM ITOCIOBE COIH-
jaJiHe 3allTUTE.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Hpyxanan ycayre

Ynan 8.

nMa aepuHUCaH OCHOBHH MPOTpaM OpraHu3a-

[I1j€ KOju MUHUMAJTHO CaJIp KH:

(1) mogatke 0 KOpUCHUIIMMA, TIO Y3pacCTy, CTeIIe-
Hy MOAPILIKE U moTpedaMa, OTHOCHO KOpH-
CHHMYKO] TPYIIH KO0jOj j€ yCcIIyra HaMemeHa, y
CMHCITY 3aKOHa KojuMa je ypeheHa coruja-
Ha 3aIlITHTA;

(2) mporpamMcke aKTHBHOCTH KOj€ C€ peau3y-
j¥, Y ckiamy ca crienuguKanujoM yeIyre 1
MUHHMaJIHUM CTaHAapIrMa KOjU ce OHOCe
Ha yCITyTy KOjy OpraHu3ainmja mpyxa, Kao u
y cKJIaay ca norpebama KOpUCHHUYKE TpyIie
KO0jOj Ce yciIyra mpyxa;

(3) momaTke 0 OCHOBHUM KaJpOBUMA, Y CKIIATy
ca cenu(UKaIjoM yCIIyre 1 MUHIMAITHAM
CTaHAapMMa KOjU C€ OJJHOCE Ha YCIIYTY KOjy
OpraHu3anyja npyxa.

uMa eadopar 0 UCIYHEHOCTH yCIIoBa 3a I0-

4eTak paja u IpyKambe ycliyra ColMjaiHe 3a-

IITUATE, YHjU j€ campkaj Ommke onpeleH mpa-

BWJIHHUKOM KOjUM je ypeheHO NHLeHIHpame

OpraHu3aIja;

nuMma JeUHUCaH TOANIIBY IUTaH paja Koju ca-

JP>KU [INJBEBE M aKTUBHOCTH:

(1) uappacTpyKTypHE HHBECTUILIH]E;

(2) pa3Boj xampoBa;

(3) uapopmMucame WUpe U CTPYIHE jJABHOCTH O
yciyrama Koje ce Tpyxajy;

(4) pa3Boj yciyre y 0JIHOCY Ha MPOIINpPEHE Opo-
ja KOpHCHUKa, yBol)erme HOBHX caapkaja u
CIINYHO;

nMa yTBpheHe Kputepujyme 3a ogpehupame

MIPUOPHUTETA TPUITHKOM MPHjeMa KOPUCHHUKA U

(dopMupame IUCTe YeKama,

MMa TIpOIIeype 3a CBe (ha3e CTPyIHOT MOCTYTI-

Ka, Ka0 U O APYTHM NUTAKkUMa, Y CKJIaay ca

OBUM IPABIIHUKOM U IPYTHM IIPOIHCHMA;

00e30ehyje penoBHO HHPOPMUCAHE TTOTSHITH-

JjaTHUX KOPHCHHKA O OYETKY KopHihema yciry-

re, mpemMa yTBpheHoj I1cTH ueKama;

00e30el)yje KOpUCHHUKY, 3aKOHCKOM 3aCTyITHH-

Ky KOPHCHHUKA, CTapaTresby U Tpehum Jmuma,

nHpOpMaILHje Y MUCMEHO] HOPMH O AETOKPYTY

pana, yciyrama xoje o0e30ehyje u mpaBminMa

MOHAIIaka 3all0CIICHUX;

3aKJbydyje YTOBOp O NpYy’Kamby YCIyre U TO ca

KOopHCHUIIMMA Tipema kojuma ['pan [Toxkapesan

nMa obaBe3y cy(HHAHCHPama, a KOjU YCIYTy

kopucte 1o Pememy Llentpa 3a couujanau paj

[Moxxapesarl 1o HOpMaTHUBY;
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9) BOAU MPOMHUCaHy €BUACHIM]Y U JOKYMEHTAIIU]Y
3a yCIyTy KOjy IpyKa;

10) mocraBiba U3BENITAj O pe3ylATaTuMa IpyKeHe

ycnyre Llentpy 3a counjannu pan Iloxxapesail.

IIpyxanan ycayre

Yian 9.
[py>xanan ycnyre ce Oupa myTeM jaBHe HaOaBKe 3a
MPY’Kame OBE COLIMjaTHE yCITyTe.
[pyxainamn ycmyre Mopa aa UCITyHH MHHHMalTHE
CTPYKTypHE cTaHaapie AepuHucane Baxehum pemny-
OJTMYKUM MTPABUITHUKOM.

OppxaBame JTHYHE XUTHjeHe
U XMTHjeHe MPocTopa

Yaan 10.

KopucHuim, y ckiaaay ca CBOjUM CIIOCOOHOCTHMA,
AKTHBHO YYECTBY]Y y OJp)KaBamy JUYHE XUTHjCHE U
XHUTHjEeHE MPOCTOpa y KojeM Oopase.

Kopuchuk je my>xan 1a cam 00e30e1u cpeicTea 3a oap-
JKaBarbe JIMUHE XUTHjEHE M XUTHjeHE TPOCTOpa y KojeM
Oopase, a npy>xaail ycryre 00e30eljyje 3airutHy onpemy
(pyxaBwrie 1 Ae3MHGEKITFIOHO CPEIICTBO — AJTKOXOJI/aceTICom).

Pagnu npocrop, pyxkoBoauJiang
U 321y’KeHH PAJHUK

Ynan 11.

[pyxainan yciryre o6e3oehyje onrosapajyhe paaue
MIPOCTOPH]j€E 3a 3arocicHe.

[py>kanar yciayre uMa JMIE HEMOCPEIHO 33y KEHO
3a pyKoBoheme.

CBH 3a110cIIeH! MMajy jacHO Je(UHUCAH OIHC TTOCIIOBA.

3a cBaKoT KOPHCHHKA 3adyKEH j€ 3aI0CIeH! KOjU j&
HEMOCPEHO OJITOBOPAH 3a Pajl ca KOPUCHUKOM, nipaherme
peanH3aque WHAWBUAYATHOT IJIaHa U IOCTUTHYTUX HC-
X071, OZIPIIKY y O/IpyKaBarby KOHTAKTa ca HOPOHIIOM,
JPYTHM JIMIIAMA 3HAYajHUM 32 KOPUCHUKA, BOITUTEIHEM
cllydaja U IPyTUM CTPYUbaliMa Y 3ajeTHHIH.

3amociaeHn U3 cTasa 4. OBOT 4jlaHa, MOKE OMTH 3a-
JTy’KEH 32 BUIIIe KOPUCHHKA.

Yonau 12.
3a opraHM3anMjy ¥ peain3annjy CTPYIHOT paja Ha
npykamy yciyra nomohu u Here y kyhu notpebaH je:
1) jenan cTpy4Hu pagHUK Ha cBakuxX 100 KOpUCHHUKA;
2) jemHa HeroBaTeJbUIA HA MAKCHMAITHO 7 KOPUCHHKA.

DYHKIHOHAIHH CTAHIAPIH
IIpujem kopucHHUKA
Yan 13.

[Toctymak 3a ocTBapeme npasa Ha momoh y kyhu mo-
Kkpehe ce oIHOIIEHhEeM 3aXTeBa O/l CTPaHe HOTEHIMjaTHOT

KOPHCHHUKA WM BETOBOT 3aKOHCKOT 3aCTyIHHUKa/cTapa-
tesba LleHTpy 3a colujannau paj.

Lenrap 3a conujaiHu paj BPLIX MOYETHY MIPOLCHY U
3a JIMI[A KOja UCITYHhaBajy 3aKOHCKE YCJIOBE 3a MPH3HaBa-
e MpaBa 3a Kopuliheme yeinyre, TocTaBlba MpyKaoiy
yCIyre Ha JJaJby MPOLEHY H OJTyUHBAIbLE.

3a nura kKoja He UCITyHhaBajy MPOIHCAaHE yCIIOBE 3a
JaJbe Boheme TIOCTYTIKA, TOHOCH CE PEIICEHE O O0Hjamby
3axTeBa 3a KOpHUIINeme yCIyTe.

IIpyxanarn yciayre 3akjbydkoM obaBemTasa Llearap
3a COIMjaJTHH PaJl O UCXOIy TIPHjEMHE TIPOIICHE, IITO
VKIJbY4yje HH(DOpMAITHje O TOUeTKY KopHuImhema yCIyTe,
CTaBJbalby Ha JIUCTY YCKarbha, WM Pa3lio3uMa 3a EBeHTY-
aTHO of0ujame mprjeMa KOPHCHUKA, [IEHH YCIIyTe, Kao
W Hala3 ¥ MUIJBEHE CTPYYHOT JIMIA PaH JOHOIICHA
peliiemha 0 MpU3HABAKY MpaBa.

IIpouena

Ynan 14.

[Ipouena nmorpeda, cHara, pu3uKa, ClIOCOOHOCTH, U
HMHTEPECOBamka KOPUCHUKA U IPYTUX JIMIIA 3HAYAJHHUX 32
KOPHCHHKA, Ka0 1 MPOLIeHa KaranyuTeTa npykaona yciy-
re (Y 1ajbeM TEKCTY: MPOIIeHA), BPILH NPy KaJall yCIIyTe,
HaKOH MpHjeMa KOPHUCHHUKA U MIEPHOTIMYHO TOKOM IpyXKa-
Hha YCIIyre Yy POKOBUMA YTBPY)CHUM WHIUBUIYITHUM TLJia-
HOM YCITyTe, OJJHOCHO IIOCEOHUM CTaHAAPIOM 32 YCIIYTY.

[Ipouieny Bpmu cTpy4YHHU pagHUK y3 ydemrhe KOpH-
CHHKA, 10 TIOTPEeOH 1 3aKOHCKOT 3aCTyITHUKa/cTaparesba
WM IPYTOT JIUIIa 3HAYQJHOT 338 KOPUCHHKA.

[Ipouena 3ano4nme HEMOCPEAHO HAKOH TIPHUjeMa U
OKOHYAaBa Ce Y POKY JI0 J€CET JaHa.

ITopen okonHOCTH U3 cTaBa 1. OBOT WjiaHa, MpoOIEeHA
y3UMa y 0031p KyJATYPOJIOIKE U JIMIHE ITOCEOHOCTH KO-
pucHUKA: Teorpad)CKo U HAITMOHAITHO MTOPEKIIO, MaTep-
U J€3HK, BEPCKO OTIPENeIhEehEe, Y3PacT, PO, CEKCYaTHy
OpHjEeHTaNHjy U IPYyTO.

Y omHOCY Ha pe3ynTare mpoleHe oapehyje ce cTernex
MIOJIPIIIKE KOPUCHUKY W m3paljyje WHANBUIYATHU TUIaH
yCIyTe y CKIIaJy ca MPUOPUTETHHM ToTpebaMa KOPUCHHUKA.

Hakon usBpiiene npoieHe u ofpehuBama creneHa
MOJPILKE, 332 CBAKOT KOPUCHHKA Ofipehyje ce CTpyuyHHu
panHUK, OMHOCHO CTPYYHHM CapaJHUK (HEroBaTeJbuLa).

OnpehuBame cTenena moapuiKe

Ynan 15.

Crenen nofpiike onpehyje ce ¢ 003upom Ha 11eI1o-
KyITHO WHAMBHIyalTHO (PYHKIIMOHUCAHE KOPUCHHUKA U
BpcTe notpebHe moMohu, y 0JHOCY Ha:

1) ciocoOHOCT Hemocpeane opure o cedu;

2) y4ecTBOBAE Y AKTUBHOCTAMA YKUBOTA Y 38 C/THHLIH.

Crenenu nogpuike
Yauan 16.

IMogpmka I creneHa - 3Ha4M /1a KOPUCHHUK HUjE
croco0aH Jia ce CaMOCTaIHO OpWHE O ce0r U YKIbYUH
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y aKTUBHOCTH JTHEBHOT KHBOTA Y 3ajeIHUIH, 300T dera
My je MOTpeOHO PHU3UYKO MPHUCYCTBO M KOHTUHYUPaHA
moMoh apyror nuna.

[Tonpmixka II crenena - 3Hauu 1a KOPUCHUK MOXKE J1a
OpuHe o ceOu U 1a ce YKIbYYH Y aKTHBHOCTH THEBHOT
KHUBOTA y 3ajeTHUIH Y3 QU3HUIKO MPHUCYCTBO U TToMoh
JPyTOT JINTIA.

[Tonpmika III cTenena - 3Haun 12 KOPUCHUK MOKE J1a
OpuHe o ceOu U 1a ce YKIbYYH Y aKTHBHOCTH THEBHOT
JKUBOTA y 3ajeTHUITH, aJTd MY j& yCIJIe]] HeOBOJHHO pa-
3BHjeHHX 3Hama U BENITHHA NoTpebaH HaA30p U MOAp-
IIKa JIPYTOT JIMIIA.

ITonpuika IV creneHa - 3Ha4u 1a KOPUCHUK CaMO-
CTaJHO, OMHOCHO y3 mojcehame, MoXe Ja 00aBJba CBE
JKUBOTHE aKTHUBHOCTH.

Crenen mopinke oapehyje mpyxanar yciyre.

Kopucuumm yciyre cy nuia u3 ctaBa 1. oBOr 4iaHa
KOju uMajy mpebusanuiTe Ha Teputopuju ['pana [lo-
KapesIia.

Kopucuaunm ycnyre mory aa Oyay u n30eria u uH-
TEPHO pacesbeHa JIuIa ca OOPaBUILNTEM Ha TEPUTOPHUU
I'pana Ioxapesua.

Ilinanupame

Ynan 17.

Ha ocHoBy naeHTH()HKOBaHUX 1TOTpeda, CIOCOOHO-
CTH M PU3HKa, 32 CBAKOT KOPUCHUKA CAaUYNFHhaBa CE WH/IU-
BUJIyaJTHH IIJIaH YCIIyTe.

WnpvBuayamHu miad ycinyre cadumbaBa ce J10 AeceT
JlaHa HAKOH OKOHYAama MpoleHe 1e(pUHNCAHE OBUM ITpa-
BUJTHUKOM.

WuauBuayamHu iaH yciyre, 00aBe3HO CaapiKH:

1) IbeBe KOju ce Jkelie MOoCTHhH IPYKamheM YCITyTe;

2) OueKHUBaHE UCXO/IE;

3) KOHKpETHU30BaHEe aKTHBHOCTH Koje he ce mpemy-
3UMAaTH, YKIJbY4Yjyhin U aKTUBHOCTH Y MPOIIECY
npusarohapama;

4) BpeMEHCKH OKBHP Y KOjeM C€ pealn3yje UHIUBH-
JIyaJTHU TUIaH yCIyTe;

5) poK 3a IOHOBHU TPEIie]] HHIMBHUYaTHOT MIaHa
yCIIyTe;

6) MMEeHa JIHIIa OJITOBOPHUX 33 pean3annjy UHIU-
BUIYaJTHOT IIJIaHA YCIyTe.

WumuBuyanHu miaH ycnyre uspal)yje CTpyqHu paj-
HUK IpY’Kaola yciIyre y CKIaay ca Io4YeTHOM IPOLCHOM
LenTtpa 3a couujanHu paja U CTPYUHOT JIMIA MPYKA0La
ycuyre.

KopHCHUK, OJJHOCHO HErOB 3aKOHCKH 3aCTYIHUK/
cTaparelb 100Ujajy mpuMepak WHAUBUAYATHOT TUTaHa
ycayre.

ITonoBHU mperuien

Yuaan 18.
IToHoBHM TIperyien, BPIIM C€ Y CKIaAy ca pOKOBUMa
HaBEICHUM y HHIMBUIYAIHOM IUIAHY YCIIyTe, IIPOLICHE-
HHUM UHTCH3UTCTOM nonmee, ,Z[eq)I/IHPlcaHI/IM OUJbEBUMaA

W ucxoarma, 1 omoryhasa npuiarolaBame aKTUBHOCTH
norpedamMa M MUbEBUMa KOPUCHUKA M OCTBApPCHUM
eekTuMa yciyre.

IloHoBHU nmperica CBaKOr UHAWBUAYAJTHOT IJIaHa
yCIIyre BPIIU CE€ HajMabe jeJHOM Y JIBAHACCT MECEIIH.

Y MOHOBHOM TIperiieNly yUecTBYjy CTPYUHU PaJHUK,
KOPHCHUK, OJJHOCHO H-eTOB 3aKOHCKHU 3aCTYITHHUK/CTapa-
TeJb M JIUIIE KOj€ j€ HEMTOCPETHO MPYKAJIO YCIYTy KOpH-
CHHKY, Kao U cTpy4Ho juile [{enTpa 3a conujannu pa.

H3BemTaj 0 peann3aiji HHAABUIYaTHOT TUIaHa
yCIyTe JIOCTaBJba ce HAJUICKHOM CTPYIHOM iy [leH-
Tpa 3a COIMjaTHH pajl, y CKIady ca pOKOoBHMa yTBphe-
HUM OBHM YJIAHOM.

HNurepHa eBasyaumja

Yuan 19.

[Mpyxanan yciayre HajMarme jeTHOM TOJUIIEE CIPO-
BOJIM MHTEPHY €BaITyallnjy KBaJIUTETA MPYKSHUX YCIIyTa,
KOja YKJbyuyje UCIIUTHBAE 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHHUKA,
O/IHOCHO HbMIXOBHX 3aKOHCKHX 3aCTYIIHUKA / CTaparesba.

W3Bemraj o eBamyanuju u3 craBa 1. oBOr 4iaHa, MOA-
HOCH Ce Hapyuuoly yciyre, Pemyonuukom 3aBony 3a
colyjanHy 3amTuTy u LleHTpy 3a conujainu paa paau
JOCTYITHOCTH CTPYYHOj jABHOCTH.

Pa3Boj ocobba

Yaan 20.

[Ipyxanam yciayre 06e36ehyje onrosapajyhy crpyuny
MOAPIIKY (HIIPp. KOHCYNTAIH]je, MEHTOPCTBO, CYTICPBH-
3Hjy 110 oATroBapajyheM mMomeny U 1Ip.), CBEM JUITIMA
aHT2XOBAaHHMM Ha TIpY’Kamby YCIIyTe, y CKIaay ca CBOjHUM
IUTAHOM CTPYYHOT yCaBplIaBama JOHETHM Y CKIIay ca
3aKOHOM KOjuM je ypeleHa collrjanaa 3amThTa.

[pyxanar yciryre 06e36elyje yciose 3a o0aBsbame
MPUIPABHUYKOT CTa)Ka, OAHOCHO CTYACHTCKE IpaKce y
CKJIaJly ca MPaBUITHUKOM KOjHUM je ypeheHo nuieHmpa-
BE CTPYYHUX paTHHKA.

KopucHunu yciyre

Ynan 21.
[IpaBo Ha ycimyry nomoh y kyhu koja ce ¢pmuHaHcupa
Yy NOTIIYHOCTHU WJIN ACIIMMUYHO CPEACTBUMA U3 6yI,ICTa
I'pana [MoxxapeBua mory octBaputu cieneha numa:
1) ompacna u crapuja nuna, Koja UMajy orpaHuye-
Hha (PU3MYKUX U ICUXUYKUX CITIOCOOHOCTH yCIIe
KOjUX HHUCY Y CTamy Jla HE3aBUCHO KHBE Y CBO-
juM noMoBHMa 0e3 peJOBHE MOMONH y aKTHB-
HOCTHMa JHEBHOI )XMBOTA, HET'C U HaA30pa, Ipu
4eMy je IOPOJMYHA MOAPIIKA HEAOBOJbHA TN
HHj€ pacIoNoXKBa, U3 Pa3jora MTo CPOXHHIN
WK pyTa JIUIa Koja MMajy 3aKOHCKY 00aBe3y
Opure o IlUMa Cy U3MEIITSHU 300T HACHUJba y
MIOPOMIIN, WIIN Cy Ha U3pXKaBamy Ka3zHe 3a-
TBOpa HJIM Cy MM H3pedeHe Mepe 6e30eHOCTH



Crpana 6 — bpoj 1

CJIYKBEHU TJIACHUK I'PAZIA ITOXAPEBIIA

16. janyap 2026.

3a0paHe mpuiracka KOPUCHUKY WK Cy HECIO-
coOHH 3a Opury 0 ceOu U IPYTUM JINIHMA;

2) 7uIa Koja mMajy MUHAMAITHO MTOTPeOHY yCIIOB-
HOCT JJ0Ma 3a IpyXkame yciyre (1a je Moryhe
00e30eIUTH BOIY, 3arpeBame MPOCTOpa, OJIBO-
heme oTmagHNX Boza U M3HONICHe cMeha, 1a cy
00e30eleHn eneMeHTapHN YCIIOBH 3a OJpKaBa-
€ XUTH]jCHE).

3) 7nMua Koja UMajy CPOIHMKE WM ApYra JIUNa Koja
MMajy 3aKOHCKY 00aBe3y Opure o muma (1paBo
HaciehuBama U yroBop 0 JJO)KUBOTHOM H3JIp-
*KaBamy), y3 100% ¢unancupama yciyre n3
COIICTBEHHUX H3BODA.

I1I. KPUTEPUJYMHU U MEPUJIA
3A YTBPBUBAIBE LIEHE YCJIIYTA
IIOMORH Y KYhHN

Yuian 22.
Lena ycmyra momohu u Here y kyhu yTBphyje ce npu-
MEHOM HOpMAaTHBa M CTaHAap/a 3a 00aBJbarme M0CI0Ba
nomohu u Here y Kyhu yrBphernx oBum [TpaBuitHUKOM.

Yuan 23.

Lena ycnyre nomohu u Here y kyhu yrBphyje ce y
(PMKCHOM M3HOCY IO KOPUCHUKY Ha MECEYHOM HHUBOY, a
Ha OCHOBY €JIeMEeHara IIeHe yciyre u3 wiaHa 24. oBor
MpaBHJIHUKA.

Leny ycnyre momohu u Here y kyhu onpeljyje Ha ocHO-
By efieMeHara 3a (hopMHpabe IieHa Je(DMHICAHUX Y YWiaHy
24. osor [IpaBumHEKa 1 popMHUpa je TIpy>Kajal ycayra .

Lena yciryre nomohu u Here y kyhu y3 oOpasznoxemne
ca YKJbYYCHHM EeJIEMEHTUMA 33 BbeHO (POPMHUPAHE YNHU
CacTaBHU €0 MOHY/IE IPUIINKOM YUeCTBOBabhAa Ha jaBHO]
Ha0aBIM 32 300D MPYKAOLa OBE COIMjATTHE YCITyTe.

Ilena waca yciyre momohu u Here y kyhu Moxe ce
MEHATH YKOJIMKO C€ IPOMEHE eJIEMEHTH IIeHe, a Ha Ha-
YHH OIKCAH y CTaBy 1. OBOT 4WiaHa.

Ynan 24.
Enementu uene ycnyre nomohu u Here y kyhu cy:
1) 3a HeroBaresbulle — Aomahuile, 3apaja Mak-
CUMAJTHO JI0 BUCHHE MUHUMAJHE 3apajie Kojy
yTBphyje Braga Pemmrybnuke CpOwuje, 3a kaneH-
JapcKy TOJHHY;

2) 3apajia CTPYYHOT paJHUKa — MAKCHUMAIHO IO
HHBOA 3apajic 3aloCICHUX y jaBHUM CIIy’>K0a-
Ma COLMjajiHe 3alITUTe 00pauyHaTe Ha OCHOBY
enemeHara yrepheHux Ypemaoom o koeduiyjeH-
TUMa 32 00pavyH M UCILJIATY IJIaTa 3aMoCICHUX
y jaBHHM CTy’)k0ama;

3) 3apazma 3amocieHOT 3a o0aBJbamke¢ GUHAHCH]-
CKO-pa4yHOBOACTBEHHUX U ONIITHX IOCJIOBa
MaKCHMAaJIHO JI0 HHUBOA 3apaJie 3al0CICHUX Ha
CJIOKCHUJUM €KOHOMCKO-(DMHAHCH]CKIM TIOCIIO-
BHMMa y 00JIacTH COLIMjalIHE 3aIITHTE;

4) MarepujaaHI TPOIITKOBHU (TPOUTKOBH €JICKTPHY-
HE ¥ TOIJIOTHE SHEPrHje, yTPOLIaK TopruBa 1 Ma-
3WBa 3a BO3HJIO, OJIpKABAE CPECTaBa paja,
3alITUTHA OTpeMa, KaHIIeIapHjCKU MaTepHjall,
IITT TpoukoBn);

5) Hemarepujanau TpOITKOBH Be3aHH 3a pay (ca-
HUATapHU TpETNie Iy, CHCTEMAaTCKU Iperiiey,
TPOIIIKOBHU IIPEBO3a 3aIIOCIICHHUX );

IMopen obaBe3HUX elleMEHATa CTPYKTYpe LICHE U3
MIPETXOJHOT CTaBa OBOT YjlaHa MOTY Jia C€ MPeaBUIE U
JIOJIATHH €JIEMEHTH CXOJIHO TPKHUIITHAM YCJIOBUMA Y Bpe-
Me JOHOIIECHa OATYKE O CIIPOBOlEY MOCTYIKA jaBHE
HabaBKe.

IV. KPUTEPUJYMU U MEPUJIA
3A YYEIII'RE KOPUCHHUKA U IbET'OBUX
CPOJHHMKA Y TPOHIKOBUMA ITOMORH
N HETE Y KYhHA

Yuian 25.

Cpenctsa 3a huHaHCUpamke 00aBJbama MOCI0Ba MO-
Mohin y kyhu 06e30el)yjy ce y BUCHHU TUITaHUPAHUX CPEI-
craBa y Oynery I'pana [Toxapesua, yuenrhem kopucHuKa
1 BUXOBUX CPOIHHMKA 00aBE3HUX Ha M3IpKaBambe U U3
JPYTUX U3BODPA.

Yuan 26.

[IpaBo Ha perpecupame 1ieHe yaca yciryra nomohu u
Here y Kyhu yTBphyje ce y 3aBUCHOCTH OJ OIHOCA YKYII-
HOT TIPUXO0JIa TI0 WIaHy MOPOJMYHOT JOMaNMHCTBA KO-
PHUCHHUKA U HUBOA COLMjajTHE CUTYPHOCTH 3a TOjeInHIIA
yTBphenor 3akoHOM, 3a MeCeIl Y KOM ce TIpyXka yCiyra,
npema cienehoj ckamu:

Pen. 6p. | Meceunu npuxos no 4iany pomahuucrsa % y4emha KopucHHKa
1. Jlo IBOCTpYKOT HUBOA COLMjaJIHE CUT'YPHOCTH 32 I10jeANHIA 0%

2. Ox IBOCTPYKOT 110 TPOCTPYKOT HUBOA COLMjAJIHE CUI'YPHOCTH 3 II0jeIHHIIA 20%

3. OJ TPOCTPYKOT 0 YETBOPOCTPYKOT HUBOA COIMjaTHE CUTYPHOCTH 32 II0jeANHIA 40%

4. Op 4eTBOPOCTPYKOT [0 NMETOCTPYKOT HUBOA COLMjaJIHE CUTYPHOCTH 32 IOjeIMHIA 60%

5. OJ MeTOCTPYKOT [0 MIECTOCTPYKOT HUBOA COIMjaTHEe CUTYPHOCTH 32 II0jeANHIA 80%

6. VI3Ha/ IeCTOCTPYKOT HUBOA COLIMjaJIHE CUTYPHOCTH 3a HOjeAHHIIA 100%

[IpaBo Ha OecruiatHy momoh u Hery y Kyhu nmajy JMna Yuju Cy yKyIHH OPUXOAM OCTBApPEHHU Y TPU Mecela Koju
MPETX0/Ie MeCeIly y KOME je TIOTHET 3aXTeB, UCITIOl M Y BUCHHHU M3HOCA JBOCTPYKOT HMBOA COLIMjATHE CUTYPHOCTH 32
OCTBapHBam-€ paBa Ha HOBYAHY COIHMjaJTHy TTOMOh IIpeMa BeTMYHN ToMahMHCTBA U KOjU HEMajy CPOIHHKE 00aBe3He
Ha W3JpxKaBame Mo [TopoanYHOM 3aKOHY U 3aKOHY O COI[HjalTHOj 3aIlTHTH.
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YKymaH NpUXOJl HOPOIHIC H HHBO COLIMjaJIHE CUTYP-
HOCTH 32 TIOjeIMHIIA yTBpljy]y ce Ha HaYMH npeasuleH
onpenbamMa 3aKoHa O COIIHjaTHO] 3aIITUTH.

V yKymaH npuxoz MopouIie padyHa ce U JOJaTaK 3a
HETy ¥ oMoh pyror smma.

V. HAYMH ITIOJHOHIEIHA 3AXTEBA
N Y3AJAMHA ITPABA 1 OBABE3E
IIPYKAOIIA U KOPUCHHUKA YCIIYTA

Yuan 27.

3axTeB 3a momoh u Hery y Kyhu mogHocu ce LlenTpy
3a comjanau paf [loxkapesan ca cienehom moxymen-
TaIjoM:

- poTokonuja/ounTaHa JIMYHA KapTa MOAHOCHOIA

3aXTeBa;

- JIOKa3 O PeIOBHUM MECEYHUM TIpUMamUMa OCTBape-
HHUM Y TPH Mecella Koja MPEeTX0Jie Mecelly y KoMe je
TOJIHET 3aXTEB 32 CBE WIaHOBE JOMahMHCTBA;

- motBpaa M3 o wraHoBrMa JoMahHCTBA;

- M3BEIITaj N3a0paHOT JIeKapa ca MeITUIIUTHCKOM JI0-
KyMEHTAIlljOM KOjy KOPHCHHUK TTOCeyje.

HenTap 3a counjannu pan [loxapesan je o6aBe3an
na xkpo3 Perucrap Conujanne xapre npudaBu mogarke
0] 3Hauaja 3a 0CTBApUBAE MPaBa.

CponHuIIM KOjU ce u3y3umajy u3 obaBe3e Opure o
poauTesbUMa:

- aKO Cy U CaM{ KOPUCHHMIIU COLIMjaTHE HOBYAHE I10-

mohu;

- CPOJHUIIM KOjH Cy JIUILIEHH MOCIOBHE CHOCOOHOCTH
WIN UM je TIPOAY>KEHO POAUTEIHCKO MPaBO WM Ja
je Ha OCHOBY akTa HajuiexxHe Komucuje yrBphena
pajiHa HECIIOCOOHOCT, a HEMajy CBOj€ MPHUXOJIE;

- JIa Cy U3MEIITEHU U3 mopoauiie 300T HacuJba y
MOPOAUIY NTPEMa POIUTEIbUMA, OJHCOHO /1a UM je
0Jy3eTa I0CJIOBHA CIIOCOOHOCT.

VYKOJIMKO MMOAHOCHIIAL 3aXTEBA HE MOCTYIN Y CKIaAy
ca CTaBoOM 3. OBOT ujlaHa, OAHOCHO YKOJHKO U MOCIIE
MPOTOKa POKa O] 0CaM JlaHa OJl JaHa KaJia je YIo3Har J1a
je MOJTHEeTH 3aXTEeB HEMOTITYH U 1a j& HEOIXOIHO JI0CTa-
BUTH | JIPyTe TpaXKEHE JIOKa3e, UCTE HE JIOCTABH, 3aXTEB
he ce ogbanuTH y CKJIaTy ca MPOTHCOM.

[pu yTBphUBamy HCIYHEHOCTH yCII0Ba 3a KopHiihe-
Be ycayre u3 onpenada osor [Ipasunnuka, Llenrap 3a
couujanau pax Ioxxapesan he nuenuTr mopoguyHu cra-
TYC KOPHCHHKA, IIPH 4eMy he mpeaHocT nmaru CTapI/I_]a
JIUIIA, TN ca HajHWKUM MPUMambIMa, JINIA Koja KHUBe
y camadkoM JoMahnHCTBY Kao u una 6e3 CpoJHIYIKe
TOJPIIKE, OBUM PEIOM, ITo he MpeacTaB/bari Kpure-
pHjyMe 3a JIMCTY YeKamba KO npy’Kaoua yciyre.

O noxnHeToM 3axTeBy outydyje LlenTap 3a corujainu
pax Iloxapesal, noHomE®HEM YIIyTa OQHOCHO Pemema,
HaKOH J100Mjama MHIUBUAYAJIHOT IIaHa Of CTpaHe Ipy-
’Kaowa yciyre.

VYnyt/Pememe 3a kopumheme yciuyre caapku: UMe 1
IIpe3uMe KOPUCHHKA, BPCTY yCIyre, IpyKaoua yciyre,
[IeHy yCITyTe, MOJaTKe O JIWITY KOje YIecTByje y urahamy

yciyre ¥ u3Hoc ydueniha y miahamy yciyre, natym mo-
YeTKa yciIyre, BpeMEHCKH Nepro] Ha KOjU ce IOHOCH,
KOjH He MOKe OMTH JIy>XH OJ] TOZMHY JlaHa, a MOXe Jia ca-
JIPKU 1 TpyTe TOIaTKe O 3Ha4Yaja 3a Kopuirheme yemyre
( moTpebaH crereH MoaPIIKe U CII.).

LenTap 3a conujaHu pan qyKaH je 1a HajMambe
JEIHOM Y TOKY TOIUHE CIIPOBE/IC PEBU3H]Y TPU3HATHX
mpasa.

PeBusuja nocrynka ce nokpehe o ciyx06eHoj 1y-
KHOCTH jJE€IHOM Y TOKY KaJICHAAapCKe TOAMHE Kao U 10
obaBelTemy NpyXKaola yciIyra Wwin KOpUCHUKA /12 je
JOIILTO 0 MPOMEHE 0]l BAKHOCTH 3a MPU3HABALE MPaBa.

Ognamhenu npyxanarn yciayre IyxaH je a npyxka
YCIYTy KOPHCHUKY y CKJIay ca CTaHIapauMa Iporrca-
HUM 32 Ty YCIIyTY.

IlenTtap 3a conmjaran pan [loxkapesart je mykaH na
BPIIIK HE3aBUCHY TEPSHCKY KOHTPOIY pajiyl yTBphHUBama
Jla U ce yciyra mpyXa y CKIaay ca cTaHaapauMa u
MPaBUIIMMA CTPYKE.

VYinyt/Pememe o kopumhewy yciyre, OAHOCHO O
onbujamy 3axTeBa 3a kopuitheme ycnyre, LlenTap 3a
conujanau paj IloxkapeBal 1ocTaBiba OBIAIieHOM Mpy-
x)aoiy yeiyre u ['panckoj ynpasu [pana [oxapesiia.

VI. PEHIEIBE O OABUJAIBLY 3AXTEBA
N ITPABO HA KAJIBY

Ynan 28.

LenTap 3a couujannu pan [loxkapesan nonehe Pe-
LIeHkEe KOjUM ce 0101ja 3aXTeB 3a Kopuheme ycuyre y
CIIy4ajy HEUCIYhEHha yCIIoBa 3a Kopuliheme yciyre u3
onpenaba osor [IpaBumHuKa.

[IpotuB periema JOHETOT Y IPBOM CTETIEHY KOjHM ce
on0mja 3axTeB, CTPaHKa MMa MPaBo Jkajde y poky ox 15
JlaHa Off TaHa TpHjeMa perierma.

Kanb6a ce mogaocu I'pagckom Behy ['pama [oxapes-
na npeko LlenTpa 3a couunjanau pan [loxapesarr.

Onnyky o »kajiou U3 cTaBa 3. OBOT WiIaHa JOHOCH
I'pancko Behe y cknamy ca 3akOHOM.

Omyka IpyrocTeneHor oprafa je KoHauHa 1 CTpaHKa
MIPOTHB UCTE MOXKE MOKPEHYTH YIPaBHH CIIOP.

Yuan 29.

3a obaBJpame MOCIIOBa HeroparesbuLa-goMahuna

npeasulenu cy cienaehu ycnosu:

1) crapocTt n3Hazn 18 roguHa;

2) 3aBplICHa HajMamke OCHOBHA IIKOJIA, a MPeJ-
HOCT NIPY aHTKOBabY UMajy JIMIA Ca CPEeIHOM
CTPYYHOM CIIPEMOM MEIHMIIMHCKE CTPYKE;

3) ceprudukar o noxahamy aKpeAUTOBAHOT TPO-
rpama moMohu y kyhu mpe moderka nmpyxkamba
yciyre.

Ynan 30.
ObaBe3e KOPUCHHUKA YCIyTa:
1) mnpuKka3uBame 3PaBCTBEHOT CTamba U OCTBApe-
HUX TIPUMambha;
2)  KOPEKTHO MOHAIIAke MpeMa U3BPIIHOILY TOCIa;
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3) obe30ehuBambe MUHUMYMa YCIIOBA 32 00aBIbabE
nocna.

Yanan 31.

ObaBe3e npyxaoua yciyra:

1) xopekTHO ompahuBame pagHUX 00aBe3a;

2) KOpEKTaH OJHOC MpeMa KOPHUCHUKY M CPOJIHH-
1Ma;

3) oOaBemTaBame KOPUCHUKA YCIYyTa O H30CTAHKY
yCIyre;

4) opraHu3zanyja pajHUKa y 3aMeHY 3a OJICYTHOT
Kaza je To Moryhe.

Yuan 32.
VYemyra ce mpyxa 1modeB of] 1aTyMa KOjH je OIpeauo
npy’Kanal yciyre, y CKiIaay ca NpoLemheHnM noTpedbama
KOPHCHHKA.
[IpaBo Ha ycinyry nomoh y kyhu 3a onpacia u cra-
pHja nuna npecraje:
1) OTKa30M KOpUCHHUKA yCIyTe,
2) OTKa30M Ipykaolla yciyre,
3) 300r KpllIema JIMYHUX cI1000/1a U HETPUMEPEHOT
MOHAIlIakha KOPUCHUKA ITPpeMa 0co0JbY MpyKao-
Ia yciyre,

4) 300r mpoMeHe MpeOUBaIHILITA BaH TEPUTOPH]E
I'pana IToxapesiia,

5) cmphy KopucHHKa,

6) mnpecraHkoM (UHAHCHpaa yCIIyIre O CTpaHe
I'pana [loxapeBua.

Pemewem IlenTpa 3a coumjanau pan [loxkapesair
ycIIyra MOKe IPecTaTH Mpe poka yTBpheHor HHINBH-
JyaJTHUM TUTAHOM Y CITy4ajy:

- IpecTaHKa NoTpede KOPUCHUKA 33 YCITyTOM,

-y ciy4yajeBHMMa HapyLICHOT MOBEPEHa U JTUYHOT

onHoca u3Mel)y KOpHCHUKA U TepoHTonoMahwa,

- YTPO’KEHOCTH MHTETPUTETA U TOCTOjaHCTBA KOPU-
CHUKA, HETOBATEJbHIIA U CTPYYHUX PAJHUKA, U3a-
3BaHHUX BEpOATHOM W (PU3UIKOM arpecHjoM,

- 0I0MjamEM capaibe, 3aHeMaprBambEeM OTpeda Ko-
PHCHUKA, HACHITHOT WJTH HETIPUMEPEHOT TTOHAIIAmba,

- YKOIIUKO Ce KOHCTaryje MpUKpHBamke NH(popMmany-
ja o cTpaHe KOPUCHUKA WITH CPOITHHKA KOJH Cy Of
yTulaja Ha opmMupame eHe yCiyre,

- YKOJIHKO J1ol)e 10 IPOMEHE y 3APaBCTBEHOM CTamby
KOPHCHHKa KOje MOTYy yrpoxaBajyhe nenoBatu Ha
W3BPIIHUOIA [TOCIIA,

- YKOJIMKO KOPUCHUK HJIM H-ETOB 3aKOHCKHU 3aCTYITHUK
He Turaha y 3aKOHCKOM POKY, TpeaBHleHH U3HOC
MapTUITUTIAIN]e

- U Y APYTHM OMpPaBIaHUM CIIy4ajeBUMA.

IMpemmor 3a mpecranak yciyre mpe poka yTBphe-
HOT MHIMBHUIYaTHUM IUIAHOM HOJHOCH KOPHCHUK,
OJTHOCHO 3aKOHCKH 3aCTyIHHUK/CTaparesb KOPHCHU-
Ka, LlenTap 3a counjannu pan IloxapeBan wnm npy-
Kalal yciyre ca JeTaJbHUM o0pasiokemeM pa-
35I0Ta 3a MpecTaHak Kopuimhema yciayre, o 4emy
Lentap 3a coumjannu paja I[loxkapean ominyuyje
penemneM.

Yaan 33.

KopucHuk ycimyre mim meroB 3acTyITHHK/CTapaTesb
¥Ma MpaBo Ha MOJHOUICHE MPUTOBOPa/IPUTYKON Ha
KBaJIUTET MPYKEHE yCIyTe.

[Ipurosop ce nmoxHocu LleHTpy 3a comujamHu paj
IMoxxapesan y nucanoj ¢popmu. Llenrap 3a corujaaHu
pax orydyje y poky ox 15 nana on maHa mpujema mpu-
roBopa.

AKO ce TI0 TIOTHETOM TIPUTOBOPY/TIPUTYKOM TOHECE
peleme, o ’xandu Ha peuiewe, omrydyje [ pagcko Behe
I'pana [HoxapeBua.

VII. UBBELLITABAILE

Yaan 34.

LenTap 3a conmjamau pan [loxkapesan caunmasa u
JOCTaBJba OCHUBAUy KBapTalHE M3BELITaje O MpyKa-
By yCIyre Ha TOJUIIHEM HUBOY, Ha OCHOBY HM3BEIITaja
MPYaolia ycJIyra KOjy CaJp>Ky TOAMIIY eBaIyalujy
CTaBOBAa KOPUCHUKA M MHIMBHIYAIHUX U3BEIITaja KOje
je mpy>kaunar ycrmyre y o6aBesu na LleHTpy 3a corujamHu
pan IoxkapeBan ocTaBsba Ha TOAUIIHBEM HUBOY Kao U
WHJIUBH/YaITHO HAKOH OKOHYama yCIIyTe Ka KOHKPETHOM
KOPHCHUKY.

MelycoOH1 otHOCH TIpy’Kaolia yciayre i KOpUCHUKA
YCIyTe PETYJNIILY ce YTOBOPOM O TPYXKamky YCIyTe, KO-
jUM ce NeUHUIY: 1aTyM IToYeTKa Kopullhiema yciyre,
MpeIMET YTOBOPa, MPaBa u 00aBe3e MpyKaola yciyre u
mpaBa 1 00aBe3e KOPUCHHUKA yCIyTre, pelaBambe Cropo-
Ba, U JIpyTa MUTambA.

O npy’xeHO0j YCITy3H, pyKaall ycayre je QyXaH Ja
Hapy4uoIly AOCTaBH 30MPHU M3BEILTAj, HAJKACHHU]E 0
15. y Mecelly 3a IpeTXOIHU MECEll Pajiu MpeHoca cpe/i-
CTaBa.

Herogaresbuiia uma 00aBe3y caunmbaBama H3BEIITaja
0 KOPUCHHKY O TIOCeTama KOjH CaJip)Ku: BpeMe oj1a-
CKa ¥ Tpajame MoceTe KoJ KOPUCHHKA, BPCTY MPYKEHUX
ycIyra, MOTIHC KOPUCHUKA U HETOBaTeJbHIIE KOJUM Ce
noTBphyje za je yciayra mpy>KeHa y HaBeIGHOM TEPMUHY
U BPCTH MIPYKEHUX yCIIyTa.

[lojennuaynm n3Bemraj Mopa fa Oyne MOTIUCaH O
CTpaHe KOPUCHHKA, HETOBAaTEJbHIIE, CTPYYHOT paJHUKa
NPYKaolia yCIryre U IPYKaolia yCIIyre U OBEpeH MeUaToM.

Ha ocHOBY nojennHayHNX W3BEIITaja CaulbaBa ce
30MpHHI MECEUHH U3BEIITAj PaH IPEHOCA CPENICTaBa O]
ctpate ['paia Koju caapu:

1) wuMeHa u pe3rMeHa U agpece KOPUCHHKA,

2) WMeHa U MPe3UMEHA HErOBaTEeIbHIIA;

3) Opoj u AaTyM BaXKEHa yroBopa ca KOPUCHUKOM;

4) ©Opoj u matyMm BaKeHa pericma |

5) yuemhe KOpUCHHKA Y PUHAHCUPAKY YCIIyTE;

6) ykymaH Opoj pagHHX JlaHa, ToceTa U €PEeKTHUB-
HUX PaJHUAX CaTH U EKOHOMCKA IICHA;

7) narym u Opoj U3BO/IA 32 IPETXOIHU MECEII KOjUM
ce JToKasyje J1a je KOpUCHHUK U3MHUPHO 00aBe3e
3a IPETXOAHU Mecel.

30upHU KU3BeIITaj MOpa Ja OyJie MOTIUCAH O CTPaHe
CTPYYHOT PaJIHUKA MPYKA0I(a yCIyre, IpykKaola yciuyre
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U OBEpEH I1e4aToM M oBepeH of crpane LlenTpa 3a co-
uujanau pan [loxapesan, koju nmotephyje aa je ycmyra
peann3oBaHa Kol KOPUCHHKA 3a Koje je Llenrtap 3a co-
LIUjAJIHK paJ] yTBPAUO MPABO, y CKIAIy Ca PEIICHEM.

HU3Bopu punacupama

Yuan 35.
Yenyra nomoh y kyhu dunacupa ce us:
- oyuera I'pana [oxapesiia,
- IapTUIUIIAII]e KOPUCHHUKA M 00BEe3HHKa I1ahama,
- IOHAIIM]a ¥ MTOKJIOHA U
- IPYTUX U3BOpPA Yy CKJIAIy ca 3aKOHOM.

VIII. 3BABPIIHE OJPEJIBE

Yaan 36.

Janom cTynama Ha cHary oBor IIpaBuinHuka, npecra-
je na Baxxu [IpaBuiIHUK 0 HOpMaTUBUMA U CTaHAApIUMa
3a ob0aBJpame mocyioBa momohu y kyhu 3a ompacia u cra-
pHja nuia, KpUTEpUjyMruMa M MEpUIInMa 3a yTBphuBame
LIeHEe YCIIyTe U ydermhy KOPUCHUKA U FheTOBHX CPOITHUKA
y TpOIIKOBMMa ToMohu u Here y kKyhwu (,,Ciry>x6enu ria-
cuuk ['pana [Moxapesma®, 6p. 9/14 u 6/15).

Cryname Ha cHary

Yanan 37.
OgBaj IlpaBuiIHUK CTyma Ha CHary HapeaHOT TaHa
oJ1 naHa o0jaBJpuBama y ,,Ciry:x0eHoM racHuKy [ paga
IToxapeBua“.

Y Hosxcapesuy, 16. janyapa 2026. iogune
Bpoj: 09-06-6/2026-1

I'PAZICKO BERE I'PAJIA TTIOJKAPEBLIA

IIPEJ/ICEJHUK I'PA/ICKOI’ BERA

T'PAJIA TIOKAPEBLIA

T'PAJIOHAYEJIHHUK

Cauwa Iasaosuh, guiia. UHXC. eAeKpoiexXHuKe, C.p.
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